MY Agram Banka

Izvadak iz Odluke o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s fizickim osobama

Fizickim osobama naknada se obracunava i naplac¢uje odmah kod izvrSenja usluge ili se obra¢unava i naplacuje na
teret njihovih racuna, a obavijest se dostavlja u izvatku prometa racuna.

Za obavljanje deviznog poslovanja s domacim i stranim fiziCkim osobama primjenjuje se vazeca te€ajna lista Banke.
Naknade se obraCunavaju i napla¢uju na iznos u eurskoj protuvrijednosti po srednjem teCaju iz teCajne liste
Hrvatske narodne Banke.

:;r::l: Vrsta usluge Naknada

1. VODENJE RACUNA

1.1. Otvaranje racuna

1.1.1. Otvaranje eurskog racuna po videnju 2,65 EUR, jednokratno
1.2 Vodenje racuna*

1.2.2. Vodenje eurskog tekuceg racuna 1,69 EUR, mjese¢no
1.2.3. Vodenje deviznog tekuceg racuna 0,66 EUR, mjesecno
1.2.4. Vodenje eurskog ziro raCuna 0,99 EUR, mjesecno
1.2.5. Vodenje deviznog Ziro racuna 0,66 EUR, mjesecno

*

- Korisnicima Paketa besplatnih usluga ne naplacuje se vodenje eurskog tekuceg racuna ili vodenje eurskog ziro
racuna, ovisno na koji racun korisnik prima redovita primanja.

- Korisnicima Agram Start paketa ne naplacuje se vodenje eurskog tekuceg racuna i vodenje deviznog tekuceg
racuna.

- Korisnicima Agram Classic i Agram Premium paketa ne naplacuje se vodenje eurskog tekuéeg racuna, vodenje
deviznog tekuceg racuna, vodenje eurskog ziro racuna i vodenje deviznog ziro racuna.

1.3. Zatvaranje racuna *

*Naknada za zatvaranje racuna se ne naplacuje.

1.4. Punomodi po racunima
1.4.1. Ugovaranje punomoci po eurskom teku¢em racunu 1,33 EUR, jednokratno
1.4.2. Ugovaranje punomoci po deviznom tekuc¢em racunu 1,33 EUR, jednokratno
1.4.3. Ugovaranje punomoci po eurskom ra¢unu po videnju 1,33 EUR, jednokratno
1.4.4. Ugovaranje punomoci po eurskom Ziro racunu 1,33 EUR, jednokratno
1.4.5. Ugovaranje punomoci po deviznom Zziro raCunu 1,33 EUR, jednokratno
1.4.6. KoriStenje eurskog teku¢eg racuna od strane 0,27 EUR, po svakom opunomoceniku
opunomocenika* mjesecno
1.4.7. Koristenje deviznog tekuceg racuna od strane 0,27 EUR, po svakom opunomoceniku
opunomocenika*® mjesecno
1.4.8. KoriStenje eurskog Ziro raCuna od strane opunomocenika*® 0,27 EUR, po svakom opunomoceniku
mjesecno
1.4.9. KoriStenje deviznog ziro racuna od strane 0,27 EUR, po svakom opunomoceniku
opunomocenika* mjesecno

*Korisnicima Agram premium paketa koristenje eurskog i deviznog tekuceg racuna, kao i koristenje eurskog i
deviznog ziro racuna od strane opunomocenika, ne naplacuje se.
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1.5. Ostale usluge po racunima

1.51. Blokada ra¢una na zahtjev klijenta

1.5.3. Ispis prometa/priljeva/stanja racuna na zahtjev klijenta
1.5.5. Odustajanje od usluge prebacivanja racuna iz druge banke
1.5.6. Koristenje Agram Start paketa

1.5.7. Koritenje Agram Classic paketa

1.5.8. Koristenje Agram Premium paketa

2. ON-LINE BANKARSTVO*

21. Internetsko bankarstvo (Agram NetBanking)
2141. Koristenje internetskog bankarstva

2.1.3. Izrada i izru€enje zamjenskog tokena

21.4. Naknada za token koji nije vracen na zahtjev Banke
2.1.5. Izdavanje potvrda i ovjere NetBanking transakcije
2.2, Mobilno bankarstvo (AgraMbanking)

2.21. Koristenje mobilnog bankarstva

*

1,33 EUR, jednokratno
0,66 EUR po stranici
6,64 EUR, jednokratno
6,00 EUR, mjese¢no
9,00 EUR, mjese¢no
15,00 EUR, mjesecno

1,33 EUR, mjesecno
30,00 EUR

40,00 EUR

0,66 EUR

1,33 EUR, mjesecno

- Korisnicima Paketa besplatnih usluga ne naplacuje se koristenje internetskog bankarstva uz mToken.
- Korisnicima Agram Start i Agram Classic paketa ne naplacuje se jedna od On-line usluga: koriStenje internetskog

bankarstva uz mToken ili koriStenje mobilnog bankarstva, prema izboru.

- Korisnicima Agram Premium paketa ne naplacuje se koristenje internetskog bankarstva i koritenje mobilnog

bankarstva.
3. PLACANJA (OSIM KARTICAMA)

3.1. Pla¢anja u poslovnici Banke

3.1.1. Gotovinske uplate*

Gotovinske uplate gradana u korist racuna poslovnih
3.1.1.2. subjekata u Banci (osim ugovorenih temeljem ugovora o

poslovnoj suradnji)

Gotovinske uplate gradana u korist racuna poslovnih
3.1.1.241. subjekata u Banci (osim ugovorenih temeljem ugovora o

poslovnoj suradnji) - instant

3.1.1.3. Gotovinske uplate gradana u korist racuna u drugoj banci

Gotovinske uplate gradana u korist raCuna u drugoj banci -

3.1.1.3.1.
instant

0,042% + 2,50 EUR

0,042% + 2,50 EUR

0,042% + 2,50 EUR

0,042% + 2,50 EUR

*Gotovinske uplate fizickih osoba u poslovnicama Banke u korist raCuna otvorenih u humanitarne svrhe, kao i

gotovinske uplate fizi¢kih osoba u korist racuna fizickih osoba u Banci, ne naplaéuju se.

3.1.2. Kreditni transfer

3.1.2.1. Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti*

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
3.1.2.1.2. racuna poslovnih subjekata u Banci (osim ugovorenih
temeljem ugovora o poslovnoj suradnji)

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
3.1.21.21. raCuna poslovnih subjekata u Banci (osim ugovorenih
temeljem ugovora o poslovnoj suradnji) - instant
Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist

3.1.21.3. N . .
racuna u drugoj banci

3.1.21.5. Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
raCuna u drugoj banci- instant

U primjeni od 20. 11. 2026.
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*Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist racuna otvorenih u humanitarne svrhe, kao i kreditni transfer
nacionalni u domacoj valuti u korist racuna fizickih osoba u Banci, ne naplacuje se.

3.1.2.2.

3.1.2.21.

3.1.2.3.

3.1.2.3.1.

3.1.2.3141

3.1.2.3.1.2.

3.1.2.3.1.3.

3.1.2.3.1.4.

3.1.2.3.2.

3.1.2.3.21

3.1.2.3.2.2,

3.2.

3.21.
3.211.

3.21.141.

3.21.1.141.

3.21.1.2.

3.21.1.3.

3.21.1.4.

3.2.1.1.5.

3.21.1.6
3.2.1.1.6.1.

3.21.2.

3.21.21.

Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti

Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti na raune u 12 EUR po nalogu
drugoj banci - opcija SHA

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i u stranoj valuti

Prekograni¢ne platne transakcije

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na radune 2,00 EUR po nalogu
u drzavi ¢lanici EU

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od domace 12,00 EUR po nalogu
valute na raCune u drzavi €lanici EU - opcija SHA

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od domace 39,00 EUR po nalogu
valute na racune u drzavi ¢lanici EU - opcija OUR

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na ratune 2,00 EUR po nalogu
u drzavi ¢lanici EU - instant

Medunarodne platne transakcije

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj 12,00 EUR po nalogu
valuti na racune u drzave trece zemlje - opcija SHA

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj 39,00 EUR po nalogu
valuti na racune u drzave trece zemlje - opcija OUR

Pla¢anja putem On-line bankarstva
Internetsko bankarstvo (Agram NetBanking)

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti*

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist 0,27 EUR po nalogu
racuna poslovnih subjekata unutar Banke (osim

ugovorenih temeljem ugovora o poslovnoj suradnji)

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist 0,27 EUR po nalogu
racuna poslovnih subjekata unutar Banke (osim

ugovorenih temeljem ugovora o poslovnoj suradniji) -

instant

Kreditni transfer nacionalni u domadoj valuti na radun 0,40 EUR po nalogu
izvan Banke

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na radun izvan 0,20 EUR po nalogu
Banke za korisnike Agram Start i Agram Classic paketa

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na raun izvan 0,40 EUR po nalogu
Banke — instant

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan 0,20 EUR po nalogu
Banke — instant, za korisnike Agram Start i Agram Classic
paketa

Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti

o . . . . . 12,00 EUR po nalogu
Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti na raCune u

drugoj banci - opcija SHA
Kreditni transfer prekogranic¢ni*

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na radune 0,40 EUR po nalogu
u drzavi €lanici EU - instant

U primjeni od 20. 11. 2026.
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3.21.2.2.

3.2.1.2.3.

3.2.1.2.4.

3.2.1.2.5.

3.2.1.2.6.

3.2.1.3.

3.2.1.3.1.

3.2.1.3.2.

*

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune
u drzavi Clanici EU - instant, za korisnike Agram Start i
Agram Classic paketa

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune
u drzavi Clanici EU

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune
u drzavi Clanici EU, za korisnike Agram Start i Agram
Classic paketa

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razliCitoj od domace
valute na raCune u drzavi €lanici EU - opcija SHA

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od domace
valute na racune u drzavi €lanici EU - opcija OUR

Medunarodne platne transakcije

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj
valuti na racune u drzave trece zemlje - opcija SHA

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj
valuti na racune u drzave trec¢e zemlje - opcija OUR

0,20 EUR po nalogu

0,40 EUR po nalogu

0,20 EUR po nalogu

12,00 EUR po nalogu

39,00 EUR po nalogu

12,00 EUR po nalogu

39,00 EUR po nalogu

Korisnicima Agram Premium paketa ne naplacuju se usluge: kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
racuna poslovnih subjekata unutar Banke, kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist racuna poslovnih
subjekata unutar Banke — instant, Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan Banke, kreditni
transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan Banke - instant, Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti
na racune u drzavi €lanici EU, Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune u drzavi ¢lanici EU - instant
kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune u drzavi Clanici EU SEPA i instant putem internet i
mobilnog bankarstava.

3.2.2

3.2.2.1.
3.2.21.1.

3.2.21.141.

3.2.2.1.2.

3.2.2.1.3.

3.2.21.4.

3.2.21.5.

3.2.2.1.6.
3.2.2.1.6.1.

3.2.2.2,
3.2.2.21.

Mobilno bankarstvo (AgraMbanking)

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti*

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
racuna poslovnih subjekata unutar Banke (osim
ugovorenih temeljem ugovora o poslovnoj suradniji)
Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
raCuna poslovnih subjekata unutar Banke (osim
ugovorenih temeljem ugovora o poslovnoj suradniji) -
instant

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun
izvan Banke

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun
izvan Banke za korisnike Agram Start i Agram Classic
paketa

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan
Banke — instant

Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan
Banke — instant, za korisnike Agram Start i Agram Classic
paketa

Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti
Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti na racune u
drugoj banci - opcija SHA

Kreditni transfer prekogranic¢ni*

Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na raCune
u drzavi €lanici EU - instant

U primjeni od 20. 11. 2026.

0,27 EUR po nalogu

0,27 EUR po nalogu

0,40 EUR po nalogu

0,20 EUR po nalogu

0,40 EUR po nalogu

0,20 EUR po nalogu

12,00 EUR po nalogu

0,40 EUR po nalogu
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3.2.2.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune
u drzavi €lanici EU - instant, za korisnike Agram Start i
Agram Classic paketa

3.2.2.23. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune
u drzavi Clanici EU

0,20 EUR po nalogu

0,40 EUR po nalogu

3.22.24. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune
u drzavi Clanici EU, za korisnike Agram Start i Agram
Classic paketa

0,20 EUR po nalogu

3.2225. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od domace 12,00 EUR po nalogu

valute na raCune u drzavi €lanici EU - opcija SHA
3.2.2.2.6. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od domace 39,00 EUR po nalogu

valute na racune u drzavi €lanici EU - opcija OUR

3.2.2.3. Medunarodne platne transakcije

3.2.2.31. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj
valuti na racune u drzave trece zemlje - opcija SHA

12,00 EUR po nalogu

3.2.2.3.2. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj
valuti na racune u drzave trec¢e zemlje - opcija OUR

39,00 EUR po nalogu

*

Korisnicima Agram Premium paketa ne naplacuju se usluge: kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist
racuna poslovnih subjekata unutar Banke, kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti u korist raCuna poslovnih
subjekata unutar Banke — instant, Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan Banke, kreditni
transfer nacionalni u domacoj valuti na racun izvan Banke - instant, Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti
na racune u drzavi Clanici EU, Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune u drzavi ¢lanici EU — instant
kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na raune u drzavi Clanici EU SEPA i instant putem internet i
mobilnog bankarstava.

3.2.3. PSD2 sucelje (Agram PSD2)

3.2.3.1. Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti

3.23.1.2 Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na raun izvan 0,40 EUR po nalogu
Banke

3.23.1.3. Kreditni transfer nacionalni u domacoj valuti na raun izvan 0,40 EUR po nalogu
Banke - instant

3.2.3.1.4. Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti

3.2.3.1.41.  Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti na radune u

12,00 EUR po nalo

drugoj banci - opcija SHA P 9

3.2.3.2. Kreditni transfer prekogranicni

3.2.3.21. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune 0,40 EUR po nalogu
u drzavi €lanici EU — instant

3.2.3.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti na racune 0,40 EUR po nalogu
u drzavi Clanici EU

3.2.3.2.3. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razligitoj od domace 12,00 EUR po nalogu
valute na raCune u drzavi ¢lanici EU - opcija SHA

3.2.3.24. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razligitoj od domade 39,00 EUR po nalogu
valute na racune u drzavi €lanici EU - opcija OUR

3.2.3.3. Medunarodne platne transakcije

32331 Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj 12,00 EUR po nalogu

""" valuti na raCune u drzave trece zemlje - opcija SHA
3.2.3.3.2 Kreditni transfer u inozemstvo u domacoj valuti i stranoj 39,00 EUR po nalogu

valuti na raCune u drzave trece zemlje - opcija OUR

U primjeni od 20. 11. 2026.
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4. KARTICE | GOTOV NOVAC

4.1.

411.1.

4.1.6.1.

4.1.6.2.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

*

Debitna kartica*

lzdavanje, redovna obnova, izvanredno izdavanje
(oStecena, promjena mati¢nih podataka, gubitak/krada)
CRO kartice

Redovna obnova debitne kartice osnovnog
korisnika/dodatnog korisnika

Izvanredna izrada nove kartice s pripadaju¢im PIN-om
osnovnog korisnika/dodatnog korisnika

Izvanredna izrada PIN-a na zahtjev osnovnog
korisnika/dodatnog korisnika (reprint PIN-a)

Isplata gotovine na bankomatima drugih ¢lanica MBNet-a

Isplata gotovine na bankomatima drugih ¢lanica MBNet-a
za korisnike Agram Start paketa

Isplata gotovine na bankomatima drugih ¢lanica MBNet-a
za korisnike Agram Classic paketa

Isplata gotovine na bankomatima u RH izvan MBNet-a

Isplata gotovine na bankomatima u Europi

Isplata gotovine na bankomatima izvan Europe

Isplata gotovine na EFT-POS terminalu (Salter druge
banke) unutar MBNet-a

Isplata gotovine na EFT-POS terminalu u Hrvatskoj izvan
MBNet-a

Isplata gotovine na EFT-POS terminalu izvan Hrvatske

Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz povrat
podignute gotovine na 3 mjeseCne rate

Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz povrat
podignute gotovine na 6 mjesecnih rata

Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz povrat
podignute gotovine na 9 mjesecnih rata

Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz povrat
podignute gotovine na 12 mjesecnih rata

Blokada racuna/debitne kartice na zahtjev klijenta zbog
gubitka/krade kartice i drugo

7,00 EUR

1,33 EUR

5,97 EUR

3,32 EUR

1,20 EUR + 0,15% od ispla¢enog iznosa

dvije isplate mjese€no bez naknade,
ostale isplate 1,20 EUR + 0,15% od
isplacenog iznosa

tri isplate mjese¢no bez naknade, ostale
isplate 1,20 EUR + 0,15% od isplacenog
iznosa

2,50 EUR + 0,15% od isplacenog iznosa
2,50 EUR + 0,15% od isplacenog iznosa
2,50 EUR + 0,15% od isplac¢enog iznosa
1,35 EUR + 2,00% od isplacenog iznosa
1,35 EUR + 2,00% od isplacenog iznosa
3,50 EUR + 0,33% od isplacenog iznosa
1,00% od isplacenog iznosa

1,85% od isplacenog iznosa

2,70% od isplacenog iznosa

3,50% od isplacenog iznosa

3,98 EUR

- Korisniku Paketa besplatnih usluga, Agram Start i Agram Classic paketa ne naplacuje se redovna obnova debitne
kartice osnovnog korisnika/dodatnog korisnika.
- Korisniku Paketa besplatnih usluga ne naplacuju se prve dvije isplate gotovog novca u jednom kalendarskom
mjesecu s eurskog tekuceg ili ziro raCuna po kojem je paket ugovoren, na bankomatu bilo koje druge kreditne
institucije u Republici Hrvatskoj — primjena od 1. sijeénja 2027.

4.1.20.

Koristenje SMS usluge*

0,80 EUR, mjese¢no

*Korisnicima Agram Classic i Agram Premium paketa koriStenje SMS usluge se ne naplacuje.

4.2.

Kreditna kartica- charge i revolving*

U primjeni od 20. 11. 2026.
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4.21. Upisnina za osnovnu kreditnu charge karticu 10,62 EUR, jednokratno
4.2.3. Godisnja ¢lanarina za osnovnu kreditnu charge karticu 19,91 EUR
4.2.4. Godisnja ¢lanarina za osnovnu kreditnu revolving karticu 13,27 EUR
4.2.5. Godisnja ¢lanarina za dodatnu kreditnu karticu 13,27 EUR
4.2.6. Izrada kartice i PIN-a osnovnom korisniku/dodatnom 2,65 EUR
korisniku (pri otvaranju i redovna zamjena)
4.2.7. Izvanredna izrada kartice osnovnom korisniku/dodatnom 7,96 EUR
korisniku (gubitak, krada, oSte¢enje, promjena podataka)
4.2.8. Izrada PIN-a na zahtjev korisnika kreditne kartice 3,32 EUR
4.2.9. Povecanje iznosa limita potroSnje/revolving kredita po 3,98 EUR
kreditnoj kartici
4.2.13. Isplata gotovine na bankomatima Banke 3,10 EUR
4.2.14. Isplata gotovine na bankomatima drugih ¢lanica MBNet-a 3,10 EUR + 0,15% od isplac¢enog iznosa
4.2.15. Isplata gotovine na bankomatima u RH izvan MBNet-a 4,50 EUR + 0,15% od ispla¢enog iznosa
4.2.16. Isplata gotovine na bankomatima u Europi 4,50 EUR + 0,15% od ispla¢enog iznosa
4.217. Isplata gotovine na bankomatima izvan Europe 4,50 EUR + 0,15% od ispla¢enog iznosa
4.2.18. Isplata gotovine putem EFT-POS terminala u RH 3,35 EUR + 2,00% od isplacenog iznosa
4.2.19. Isplata gotovine putem EFT-POS terminala izvan RH 4,70 EUR + 0,33% od ispla¢enog iznosa

*

- Korisnicima Agram Classic paketa ne naplacuje se upisnina za osnovnu kreditnu charge karticu i godiSnja ¢lanarina
za osnovnu charge i revolving kreditnu karticu.

- Korisnicima Agram Premium paketa ne napladuje se upisnina za osnovnu kreditnu charge karticu, godisnja
Clanarina za osnovnu kreditnu charge karticu, godiSnja Clanarina za osnovnu kreditnu revolving karticu, godisnja
Clanarina za dodatnu kreditnu karticu kao i izrada kartice i PIN-a osnovnom korisniku/dodatnom korisniku (pri
otvaranju i redovnoj zamjeni).

5. PREKORACENJA | POVEZANE USLUGE*

*Ugovaranje dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu, kao i obrada kredita za zatvaranje iskoristenih sredstava
po prekoracenju, ne naplacuje se.

6. TRAJNI NALOG

6.1. Ugovaranje trajnog naloga* 1,59 EUR, jednokratno

6.1.1. Ugovaranje instant trajnog naloga 1,59 EUR, jednokratno

6.2. Izvr$enje trajnog naloga uplatom u korist poslovnog racuna 1,20 EUR po nalogu
u banci

6.2.1. Izvr$enje instant trajnog naloga uplatom u korist poslovnog 1,20 EUR po nalogu

racuna u banci

6.4. IzvrSenje trajnog naloga uplatom u korist raCuna izvan 1,80 EUR po nalogu
banke
Izvr$enje instant trajnog naloga uplatom u korist racuna

6.41. zvrSenje instant trajnog naloga up u korist racu 1,80 EUR po nalogu

izvan banke

* Ugovaranje trajnog naloga u korist racuna otvorenih u humanitarne svrhe, ne naplaéuje se.

7.1ZRAVNO TERECENJE ZA OTPLATU TROSKOVA PO KREDITNIM KARTICAMA U BANCI*

U primjeni od 20. 11. 2026.
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*Ugovaranje, izvrSenje te zatvaranje izravnog tereéenja za otplatu troSkova po kreditnim charge i revolving karticama,
ne naplacuje se.

8. SEPA IZRAVNO TERECENJE NACIONALO | PREKOGRANICNO

8.1.

8.5.
8.6.

8.7.

IzvrSenje SEPA izravnog terecenja u korist raCuna
primatelja pla¢anja izvan Banke

Naknada za neopravdan zahtjev za povrat (Refund) u roku
13 mjeseci

Naknada za neizvrSenje SEPA lzravnog terecenja zbog
nedostatka sredstava na raCunu

Zadavanje/promjena/ukidanje posebnih uvjeta ogranicenja

9. STEDNO - DEPOZITNO POSLOVANJE

9.2.

9.3.

9.5.
9.6.

Raskid nenamjenski oro¢enog depozita prije isteka
ugovorenog roka oro¢avanja - uz ponovno orocenje
najmanje 50% iznosa razro¢enog depozita

Raskid nenamjenski oro¢enog depozita prije isteka
ugovorenog roka oro€avanja - uz isplatu vise od 50%
iznosa razroCenog depozita

Ugovaranje punomoci po depozitu

Blokada depozita na zahtjev klijenta

10. POSLOVANJE S GOTOVIM NOVCEM

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.7.

*

Isplata gotovine u eurima iznad maksimalnog iznosa bez
prethodne najave*

Odustajanje od najavljene narudzbe gotovine u iznosu
vecem od 30.000,00 EUR

Odustajanje od najavljene narudzbe strane gotovine u
iznosu ve¢em od protuvrijednosti 25.000,00 EUR

Gotovinske isplate u ve¢im iznosima*

Gotovinska isplata u iznosu od 15.000,00 EUR do
40.000,00 EUR odnosno protuvrijednost u stranoj valuti, na
razini klijenta i/ili raCuna u jednom danu, obracunato po
srednjem teCaju HNB-a

Gotovinska isplata u iznosu od 40.000,01 EUR do
70.000,00 EUR, odnosno protuvrijednost u stranoj valuti,
na razini klijenta i/ili racuna u jednom danu, obracunato po
srednjem teCaju HNB-a

Gotovinska isplata u iznosu od 70.000,01 EUR i ve¢em,
odnosno protuvrijednost u stranoj valuti, na razini klijenta
i/ili rac¢una u jednom danu, obra¢unato po srednjem tecCaju
HNB-a

Gotovinska isplata u stranoj valuti bez prethodne najave

0,50 EUR po nalogu

6,64 EUR po neopravdanom zahtjevu

1,33 EUR po nalogu

1,33 EUR po zahtjevu

7,00 EUR

20,00 EUR

2,65 EUR
1,33 EUR

0,038% od iznosa + 26,00 EUR

0,08% od iznosa + 50,00 EUR

0,50% od iznosa + 3,00 EUR

30,00 EUR

70,00EUR

150,00 EUR

0,25% od iznosa + 2,50 EUR

- Ne naplacuje se umirovljenicima i potro$acima koji pripadaju osjetljivoj skupini iz ¢lanka 24. stavka 9. Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristup osnovnom racunu
koji su korisnici Paketa besplatnih usluga, u sluCaju isplate s rauna za placanje na koji potrosa¢ prima redovito

primanje

- Za isplate do 3.000 eura nije potrebna prethodna najava, dok je za isplate strane valute, bez obzira na iznos,
potrebna prethodna najava.

12. KREDITNO POSLOVANJE

12.1.

Obrada zahtjeva za kredit

U primjeni od 20. 11. 2026.
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12.11.

12.1.1.1.
12.1.1.2.
12.1.1.5.

Nenamjenski krediti

Lombardni kredit 500,00 EUR
Nenamijenski gotovinski krediti* 70,00 EUR
Studentski krediti 70,00 EUR

*Naknada se ne naplacuje za obradu zahtjeva za mini nenamjenski gotovinski kredit.

12.1.2.

12.1.2.2.
12.1.2.3.
12.2.

12.21.

12.2.2.
12.2.3.

Namjenski krediti

Krediti za kupnju motornih vozila i plovila 70,00 EUR
TuristiCki krediti namijenjeni individualnim iznajmljivacima 70,00 EUR
Izmjene uvjeta po kreditima*

Izmjene ugovorenih uvjeta kreditiranja: otpustanje 70,00 EUR
instrumenata osiguranja, otpustanje ili uklju¢ivanje novog

sudionika u kredit na zahtjev klijenta, izmjene naknadnih

uvjeta, skracivanje roka otplate kredita ( ne naplacuje se u
slucaju istovremene prijevremene djelomi¢ne otplate

kredita)
Prijenos kredita na novog duznika 70,00 EUR
Zamjena predmeta zaloznog prava 150,00 EUR

*Naknade za izmjenu ugovorenih uvjeta postojecih kredita koje se odobravaju klijentima s poteSko¢ama u otplati kao
mjere olakSanja, ne naplacuju se.

12.3.

12.3.1.
12.3.2.

Prijevremena otplata kredita u cijelosti ili djelomi¢na otplata nedospjele glavnice*
Za sve ugovore o kreditu zakljucene do 31. 12. 2009. 100,00 EUR

Za ugovore o kreditu kod kojih je ugovoreni iznos kredita 200,00 EUR
veci od 132.722,81 EUR, zakljuéene do 19. 11. 2026.

*Naknada za prijevremenu otplatu kredita u cijelosti ili djelomi¢nu otplatu nedospjele glavnice, ne naplacuje se:

12.3.7.

12.3.7.2.

na ugovore o kreditu zaklju¢ene nakon 1. 1. 2010. godine do 19. 11. 2026. godine kod kojih je ugovoreni
iznos bio manji od 132.722,81 EUR, a kod kojih se u trenutku prijevremene otplate primjenjuje promjenjiva
kamatna stopa
na sve ugovore o potroSackom kreditu zakljuéene od 20. 11. 2026. godine, kod kojih se u trenutku
prijevremene otplate primjenjuje promjenjiva kamatna stopa (bez obzira na iznos kredita)
na sve stambeno potro$acke kredite
na ugovore o lombardnim kreditima
kod prijevremene otplate kredita u sluCaju smrti korisnika kredita
ako je prijevremena otplata izvrSena na temelju ugovora o osiguranju kredita namijenjenog osiguranju
otplate
kod prijevremene otplate u svrhu refinanciranja postoje¢ih obveza u Banci, ako se odobrava klijentima s
poteSko¢ama u otplati kao mjera olakSanja
u slucaju prijevremene otplate zbog povecanja kamatne stope kod ugovora o potro§ackom kreditu, ako je
prijevremena otplata izvrSena u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti o promjeni kamatne stope,
uklju€ujuci ugovorenu naknadu za raniji povrat potroSackog kredita
u slu€aju prijevremene otplate dopustenog prekoracenja.
Prijevremena djelomic¢na ili konacna otplata kredita kod kojih se u trenutku
prijevremene otplate primjenjuje fiksna kamatna stopa*

Potpuni ili djelomi€ni povrat kredita otplacen u razdoblju 0,5% od dijela iznosa nedospjele
tijekom kojeg se primjenjivala fiksna kamatna stopa ako glavnice koja se prijevremeno
iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 10.000 EUR otplacuje, a koji premasuje iznos od
(ili protuvrijednost druge valute preracunato po srednjem 10.000 EUR

teCaju HNB-a) unutar 12 mjeseci i ako je razdoblje izmedu
dana prijevremenog povrata i roka kona¢nog dospije¢a
kredita manje od 12 mjeseci

U primjeni od 20. 11. 2026.
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12.3.7.3. Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u
razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa ako iznos prijevremenog povrata
prelazi iznos od 10.000 EUR (ili protuvrijednost druge

valute preracunato po srednjem te€aju HNB-a) unutar 12

mjeseci i ako je razdoblje izmedu dana prijevremenog
povrata i roka konacnog dospijeca kredita dulje od 12
mjeseci

1,0% od dijela iznosa nedospjele
glavnice koja se prijevremeno otplacuje,
a koji premasuje iznos od 10.000 EUR

*Naknada za potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa ako iznos prijevremenog povrata ne prelazi iznos od 10.000 EUR unutar 12 mjeseci, ne naplacuje se.
Ako iznos prijevremenog povrata unutar 12 mjeseci prelazi 10.000 EUR, naknada se obra¢unava i naplacuje samo na

iznos koji premasuje 10.000 EUR.

Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi klijent platio od dana prijevremene otplate do dana prestanka

ugovora o kreditu.

Naknade se ne naplac¢uju klijentima s poteSko¢ama u otplati. Naknada se takoder ne naplacuje ako je prijevremena
otplata izvrSena na temelju ugovora o osiguranju kredita namijenjenog osiguranju otplate, kao ni u slucaju

prijevremene otplate dopustenog prekoracenja.

12.5. Ostali poslovi

12.5.1. Izdavanje brisovnog ocitovanja

12.5.2. Izdavanje pisma namjere

12.5.3. Refinanciranje kreditnih obveza u Banci*

stvarni javnobiljeznicki troSak ovjere

40,00 EUR
40,00 EUR

*Naknade za refinanciranje kreditnih obveza u Banci ne naplacuje se potroSacima s poteSko¢ama u otplati.

13. SEFOVI

131 Polugodisnja naknada

13.1.1. Veli¢ina sefa 3,8x23,5x34cm; 5,5x23,5x34cm
13.1.2. Veli¢ina sefa 8,0x23,5x34 cm

13.1.3. Veli€ina sefa 18x23,5x34 cm

13.1.4. Veli€ina sefa 28x23,5x34cm

13.2. Godisnja naknada

13.2.1. Veli¢ina sefa 3,8x23,5x34cm; 5,5x23,5x34cm
13.2.2. Veli¢ina sefa 8,0x23,5x34 cm

13.2.3. Veli¢ina sefa 18x23,5x34 cm

13.2.4. Veli€ina sefa 28x23,5x34cm

13.3. Dvogodisnja naknada

13.3.1. Veli¢ina sefa 3,8x23,5x34cm; 5,5x23,5x34cm
13.3.2. Veli¢ina sefa 8,0x23,5x34 cm

13.3.3. Veli¢ina sefa 18x23,5x34 cm

13.3.4. Veli¢ina sefa 28x23,5x34cm

13.4. Naknada za prisilno otvaranje sefa i zamjenu brave i

kljuceva

14.1ZVJESCIVANJE*

*Slanje obavijesti fizickim osobama sukladno zakonskim odredbama, ne naplacuje se.

15. OSTALI POSLOVI S GRADANIMA
15.1. Preslike i prijepisi uplatno-isplatnih i drugih dokumenata*

15.2. Izdavanje raznih potvrda po racunima klijenata na njihov
zahtjev u poslovnici Banke*

U primjeni od 20. 11. 2026.

25,00 EUR + PDV
35,00 EUR + PDV
55,00 EUR + PDV
70,00 EUR + PDV

47,50 EUR + PDV
66,50 EUR + PDV
104,50 EUR + PDV
133,00 EUR + PDV

90,00 EUR + PDV
126,00 EUR + PDV
198,00 EUR + PDV
252,00 EUR + PDV

20,00 EUR + tro$ak drugih pruzatelja

usluga

2,00 EUR
5,00 EUR
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15.3. Izdavanje raznih potvrda po racunima klijenata na njihov 10,00 EUR
zahtjev poStom na adresu*

*Naknada se ne naplacuje za preslike i prijepise dokumenata vezanih uz ugovore o kreditu kao i za izdavanje potvrde
o stanju duga ili otplati kredita.

U primjeni od 20. 11. 2026.
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